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Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.
Subsecretaria de Seguridad Publica.

Unidad de Politica Policial, Penitenciaria y Seguridad Privada.
Direccién General de Seguridad Privada.

Expediente: 281/2022

ALERTA DEL CARIBE, SA. DE CV.

Correo Electrénico: enlaceseguridadprivada@gmail.com; m.alieseguridad@gmail.com;
alianzainfo2022@gmail.com

Asunto: Acuerdo de Autorizacién

Visto el estado que guardan las constancias del expediente administrativo numero
281/2022, donde se encuentra pendiente de resolver la solicitud de autorizacion para prestar
servicios de Seguridad Privada formulada por ALERTA DEL CARIBE, SA. DE CV,, mediante la
cual solicita autorizacion para prestar los servicios de seguridad privada en la modalidad
prevista en el articulo 15, fraccion Il, de la Ley Federal de Seguridad Privada, Privada, relacionada

con el diverso articulo 5, fraccién |, del Reglamento de la ley Federal de Seguridad Privada,
relativa a

1) SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES
Actividades a desarrollar en todo el TERRITORIO NACIONAL, y
RESULTANDO

I. Autorizacién para prestar los servicios de seguridad privada. ALERTA DEL CARIBE,
S.A. DE C.V, solicité autorizacién, mediante escrito recibido en la ventanilla fisica de esta
Unidad Administrativa el catorce de septiembre de dos mil veintidés, con volante de
control interno numero 23,847/2022, para prestar servicios de Seguridad Privada en la
modalidad prevista por el articulo 15, fraccién Il, de la Ley Federal de Seguridad Privada,
relacionada con el diverso articulo 5, fracciéon |, del Reglamento de la ley Federal de
Seguridad Privada.

Il. Acuerdo de inicio de autorizacién. El tres de octubre de dos mil veintidés, se dicté el
acuerdo de inicio de autorizacién; acuerdo que le fue notificado a la peticionaria a los
correos electrénicos enlaceseguridadprivada@gmail.com; m.alieseguridad@gmail.com;
alianzainfo2022@qmail.com; el cinco de octubre de dos mil veintidés, misma que surtié efectos
el seis de octubre de dos mil veintidos.

Il. Desahogo del requerimiento. Mediante escrito recibido en la ventanilla fisica de esta /
Unidad Administrativa el dos de noviembre de dos mil veintidds, con volante de control -

interno nimero 28,845/2022, el prestador de servicios exhibié la documentacién que le
fuera requerida a su representada, observandose del estudio y andlisis de dicha
documentacién, que el particular CUMPLIO con los requisitos solicitados en el acuerdo de
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inicio de fecha tres de octubre de

. ) dos mil veintidés emitida por esta Direccién General de
Seguridad Privada para pronunciar

se sobre la procedencia de la autorizacién.

IV. Dictamen directo en materia de ca
Concertacién y Profesionalizacién de la Direc

pacitacién. La Direccién de Licencias Oficiales,

= cién General, remitié dictamen en materia de
capacitacion de la empresa ALERTA DEL CARIBE, S.A. DE C.V,, recibido el veintisiete de

septler_rjbre de dgs mil veintidés, mediante el cual dictamina que la empresa en cita SI
cumplié en materia de Capacitacién y Adiestramiento.

V. Acuerdo de procedencia. E| siete de noviembre de dos mil veintidds, se dicté el

acuerdo de procedencia; mismo que fue notificado a la peticionaria mediante correos

electrénicos, a |Ia direcciébn  enlaceseguridadprivada ail.com; .alieseguridad@gmail.com:
alianzainfo2022@gmail.com; el siete de noviembre de dos mil veintidds, surtiendo efectos el ocho
de noviembre de dos mil veintidés.

VI. Cdmputo para el desahogo del requerimiento. Con fundamento en el articulo 26, de la
Ley Federal de Seguridad Privada, tenemos que si la notificacién fue practicada el siete de
noviembre de dos mil veintidés y esta surtié sus efectos el dia ocho de noviembre de dos mil

veintidos, tenemos que el plazo concedido de diez dias habiles transcurriria del nueve al
veintitrés de noviembre de dos mil veintidés.

VIl. Desahogo de acuerdo de procedencia. El dia diecisiete de noviembre de dos mil
veintidds, el C. RODOLFO PAYRO ROVIROSA, en su caracter de Representante Legal, de la
empresa ALERTA DEL CARIBE, S.A. DE C.V.,, presenta a esta Direccién General de seguridad
Privada la documentacién solicitada en la Procedencia del siete de noviembre de dos mil

veintidds, registrdndose con ndmero de volante 30,526/2022, encontrandose en término
legal para su cumplimiento.

VIIl. Informe de Pagos. El dia diecisiete de noviembre de dos mil veintidds, a través de
ventanilla fisica volante de control interno nimeros 30,526/2022, dio cuenta de que la
prestadora de servicios ALERTA DEL CARIBE, S.A. DE C.V., exhibié la péliza de fianza a que

refiere los articulos 19 y 26, de la Ley Federal de Seguridad Privada, relacionado con el articulo
195-X, fracciones Il lll, de la Ley Federal de Derechos.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Esta Direccién General de Seguridad Privada de la Secretaria
de Seguridad y Proteccién Ciudadana, se encuentra facultada para conocer y resolver sobre
la solicitud de ALERTA DEL CARIBE, S.A. DE C.V., para prestar los servicios de seguridad
privada en dos o mas Entidades Federativas, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos: 1, 2 fraccién |, 18, 26 sexto parrafo, 30 Bis fraccién XV, de la Ley Organica de la
Administracion Pdblica Federal; 13, 16 fraccién VI, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley de la materia; 1, 2, fraccién VII, 5, fracciones |
y X1, 15, fraccion 1, 16,17, 18, 22, 25 y 26, de la Ley Federal de Seguridad Privada: articulos 1,3,
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4, 5, fraccion 1,18,19, 20, 72 y 73 del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada; 1, 3,
inciso B), fraccién XIV y 17, fracciones | y II, del Reglamento Interior de la Secretarfa de
Seguridad y Proteccién Ciudadana.

SEGUNDO. Del desahogo de acuerdo de procedencia. Previo al estudio de fondo de la
solicitud planteada por la prestadora de servicios y toda vez que la empresa ALERTA DEL
CARIBE, S.A. DE C.V., acredité haber colmado las respuestas legales de procedencia, dando
cumplimiento a lo SO|IC|tadO en el “acuerdo procedencia” del siete de noviembre de dos mil
veintidés, exhibiendo en tiempo y forma en relacién a los pagos de derechos y exhibicién de
fianza, se desahogé de manera total lo requerido.

De lo anterior, se advierte que en su conjunto, son suficientes para tener por colmados los
requisitos de procedencia que al efecto establecen los articulos 25 y 26, de la Ley Federal de
Seguridad Privada; 19 y 20, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, por lo que
esta Direccién General de Seguridad Privada, se encuentra en condiciones de resolver en
definitiva la solicitud planteada.

En términos del articulo 16, segundo parrafo, de la Ley Federal de Seguridad Privada, se gir6
oficio al regulador de seguridad privada estatal, para que informara y emitiera su opinién sobre
los antecedentes profesionales, de imagen e impacto social de la empresa solicitante, sin que se
haya tenido observaciones por dicho ente que impidan la concesién del presente permiso en
términos de la Ley Federal de Seguridad Privada y su Reglamento, por lo que al no haber
objecién, para que esta Direccién General de Seguridad Privada conceda la Autorizacién para
prestar servicios de seguridad privada a la Persona Moral denominada ALERTA DEL CARIBE,
S.A. DE C.V,, tal y como lo establecen los articulos 16, de la Ley Federal de Seguridad Privada y
10, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, se procede en consecuencia.

TERCERO. Autorizacién. Analizados todos y cada uno de los documentos que obran en
el expediente administrativo y visto el estado procesal que guarda, esta Unidad
Administrativa CONSIDERA PROCEDENTE OTORGAR LA AUTORIZACION para que la
persona juridica ALERTA DEL CARIBE, S.A. DE C.V.,, preste los SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA en la modalidad prevista por el articulo 15, fraccién Il, de la Ley Federal de
Seguridad Privada, relacionado con el diverso artfculo 5, fraccién |, del Reglamento de la Ley
Federal de Seguridad Privada.

)} SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Actividades a desarrollar en todo el TERRITORIO NACIONAL, y

Lo anterior, bajo el Registro Federal Permanente nimero DGSP/281-22/470], con una
VIGENCIA DE UN ANO a partir del DIECIOCHO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDOS AL
DIECIOCHO DE NOVIEMBRE DE DOS MiIL VEINTITRES, quedando sujeto a los términos y
condiciones referidos en la presente resolucién, apercibido que su incumplimiento dara
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lugar a la imposiciéon de sanciones previstas por la Ley Federal de Seguridad Privada, y su
Reglamento, sin menoscabo de las que procedan en términos de Ley.

La autorizacidon que en este acto se otorga sera personal e intransferible, asimismo,
transcurrida la vigencia de la autorizacién, debera abstenerse de prestar los servicios de
Seguridad Privada, de conformidad con el articulo 17, de la Ley Federal de Seguridad
Privada.

CUARTO. Vigencia de la autorizacién. El acto administrativo de autorizaciéon que ahora
se otorga y corre a partir del DIECIOCHO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDOS AL
DIECIOCHO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTITRES.

QUINTO. Prevenciones generales. ALERTA DEL CARIBE, SAA. DE CV,, al prestar los
servicios de seguridad privada, se encuentra obligado a tomar en cuenta los principios de
integridad y dignidad; proteccién y trato correcto a las personas, evitando en todo
momento arbitrariedades y violencia, actuando en congruencia y proporcionalidad en la
utilizacién de sus facultades y medios disponibles, de conformidad a lo previsto en el
articulo 1°, parrafo ultimo, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

A. De la fianza. El Prestador de Servicios exhibié pdliza de fianza expedida por
institucion legalmente autorizada con la cual garantiza un monto equivalente a cinco mil
veces la Unidad de Medida y Actualizacién, asi como las condiciones a que se sujetara con
motivo de la presente autorizacidon, con vigencia de un afio a partir de la fecha de
autorizacion; LA CUAL NO PODRA CANCELARSE SIN PREVIA AUTORIZACION DE SU
BENEFICIARIA, cumpliendo con el articulo 26, fraccion lll, de la Ley Federal de Seguridad
Privada.

Por su parte, los articulos 70 y 79, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
otorgan a esta Direccién General facultades suficientes para imponer sanciones
administrativas las cuales prescriben en cinco afnos, motivo por el cual la péliza de fianza
garantizard cualquier incumplimiento a la Ley Federal de Seguridad Privada, su
reglamento y disposiciones aplicables en la materia de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 26, fraccién Ill, de la citada ley.

Aunado a lo anterior debe considerarse que el articulo 174, de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas establece que la institucién de fianzas libera por prescripcién cuando
transcurra el plazo de tres afos, o cualquier requerimiento por escrito de pago hecho por el
beneficiario a la institucién de fianzas o en su caso, la reclamacién de la fianza, situaciones
que interrumpiran cualquier prescripcion.

La pdliza de fianza servird para obligar a cumplimentar todas y cada una de las
obligaciones previstas por la Ley Federal de Seguridad Privada, su reglamento y las demas
disposiciones aplicables, circunstancia que podra verificar esta Direccién con posterioridad
a la extincién del plazo de la autorizacién o revalidacién, de conformidad con los términos
previstos por los articulos 70 y 79, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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Siendo la péliza la forma idénea para asegurar que el prestadqr_ de _servicios de
seguridad privada se regira por los principios de legalidad, objetividad, eﬂ.CIenCIa, honradez,
y respeto a los derechos humanos reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en su caso atendera los requerimientos, procedimientos, sanciones y/o
ejecucion de éstas que en su caso haga la Direccién General de Seguridad Privada para el
debido cumplimiento del marco legal aplicable con independencia de que su autorizacién
o revalidacién haya fenecido es la péliza de fianza otorgada aplicable para tales efectos.

B. De las obligaciones del personal directivo y administrativo de la prestadora de
servicios. El Prestador de Servicios, esta obligado a que su personal directivo y
administrativo cumpla con los requisitos referidos en el articulo 27, de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

C. De las obligaciones del personal operativo de la prestadora de servicios. E'I prestador
de servicios, estd obligado a que su personal operativo cumpla con lo previsto en los
numerales 28y 33, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

SEXTO. ALERTA DEL CARIBE, S.A. DE C.V., debera cumplir en todo momento con las
obligaciones previstas en los articulos 32, de la Ley Federal de Seguridad Privada y 23, de su
Reglamento.

A. Obligaciones de la prestadora de servicios en el ambito estatal. Ademas de las
obligaciones previstas en la Ley Federal de Seguridad Privada, el Prestador de Servicios

deberd actuar con apego a las disposiciones locales que rijan materias distintas a |a

regulacién de la seguridad privada, en la entidad federativa en que se presten los servicios.

La permisionaria deberd informar a la autoridad que regule los servicios de seguridad
rivada en las entidades federativas correspondientes, de la obtencién de la autorizacién
revalidacién o modificacién federal dentro de los treinta dias naturales posteriores a su

recepcién.

B. De la capacitacién del personal operativo de la prestadora de servicio. La prestadora
de servicio, estara obligada a capacitar a su personal operativo; dicha capacitaciéon podra
llevarse a cabo en las instituciones educativas de la Secretaria, en las academias estatales o
en los centros de capacitacién privados, autorizados por la Direccién General.

La capacitacion que se imparta serd acorde a las modalidades en que se autorice el =
servicio, y tendra como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios rectores
sefhalados en Ley General del Sistema Nacional de Seguridad.

C. De la obligacién de informar sobre |a interrupcién de sus actividades. E| prestador de
servicios deberd informar a la Direccién General, por escrito en un plazo no mayor a cinco
@‘as habiles, sobre cualquier suspensiéon temporal o definitiva de labores, disolucién o
liquidacion del prestador de servicios y de cualquier procedimiento jurisdiccional que
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pueda tener como consecuencia la Interrupcién de sus actividades, en perjuicio de los
prestatarios de dicho serviclo

El Prestador de Serviclos se encuentra obligado cuando el personal operativo cause
baja, A DEVOLVER LAS CEDULAS DE IDENTIFICACION PERSONAL EXPEDIDAS POR LA

DIRECCION GENERAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE TRES DIAS HABILES A PARTIR DE
VERIFICADO EL HECHO.

En caso de que el prestador de servicios, deje de funcionar como tal o gue, por
cualquier circunstancia, deje de contar con autorizacién vigente para ello, DEBERA
DEVOLVER A LA _DIRECCION GENERAL EN UN _TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, LA
TOTALIDAD_DE LAS CEDULAS DE IDENTIFICACION PERSONAL., PARA_EL_CASO DE

NEGATIVA U OMISION, SE_HARA EFECTIVA LA POLIZA DE FIANZA, EN TERMINOS DE LAS
DISPOSICIONES APLICABLES,

D. Abstenerse de utilizar documentos falsos, alterados o aquellos cuyo contenido sea
apécrifo. El prestador de servicios deberd abstenerse de hacer uso de documentos falsos o
alterados o utilizar aquéllos cuyo contenido sea apécrifo, asimismo deberd conducirse con
la verdad al gestionar cualquier tramite ante esta Direccién Ceneral de Seguridad Privada,
conforme a lo previsto en el articulo 42, fraccién V, inciso b), de la Ley Federal de Seguridad

Privada, que versa sobre la_revocacién de la_autorizacién, independientemente de las
sanciones que deriven de violaciones a las leyes civiles o penales,

E. Continuacién de operacion de la ventanilla electrénica. Se informa a la prestadora de
servicios que continda la operacién de la ventanilla electrénica, por medio de la cual, los
prestadores de servicios de seguridad privada, podran presentar los tramites de consulta de
antecedentes policiales, alta y baja de personal, credencializacién, recepcién y respuesta de
trdmites de revalidaciones y autorizaciones para prestar servicios de seguridad privada en
dos o més entidades federativas, opiniones favorables (reasignacién, ampliacién,
revalidacién y concesion) que requieran, a través del correo Unico autorizado por esta
secretaria. DRNESP@sspc.gob.mx, esto con la finalidad de que se le asigne ndmero de
volante a su trdmite. Ademés las prestadoras de servicios de seguridad privada, deberan de
cumplir con la formalidad de enviar en original y por mensajerfa especializada al domicilio
ubicado en Avenida Belén de las Flores numero 138, Edificio H, planta alta, Colonia Belén de
las Flores, seccién rancherfa, Alcaldfa Alvaro Obregén, C.P. 01110, Ciudad de México, los
documentos relativos al trémite solicitado ante esta secretaria, siempre cumpliendo con los
requisitos que establece la Ley Federal de Seguridad Privada y su Reglamento.

SEPTIMO, Los servicios de seguridad privada como auxiliares de la seguridad publica.
Digase a la permisionaria que, en términos de lo dispuesto por el articulo 21, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los servicios de seguridad privada
son auxiliares a la funcién de Seguridad Publica, por lo que esté obligada a coadyuvar con
las autoridades y las Instituciones de Seguridad Publica, en situaciones de urgencia,
desastre o cuando as( lo solicite la autoridad competente de la Federacién, los Estados, la
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Ciudad de México y los Municipios, de conformidad con el articulo 151, de la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Asimismo, el personal que utilice, se regira en lo conducente, por las normas que la
Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, los ordenamientos legales de las
entidades federativas conforme a la normatividad aplicable y las demas que se establecen
para las Instituciones de Seguridad Publica; incluyendo los principios de actuacién y
desempefio. Su personal debera de ser sometido a procedimientos de evaluacion y control
de confianza y tendra la obligacién de aportar los datos para el registro de su personal y
equipo y, en general, proporcionar la informacién estadistica y sobre la delincuencia al
Centro Nacional de Informacién. Lo anterior de conformidad con el articulo 152, de la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

OCTAVO. Se hace del conocimiento al solicitante que en caso de verse afectado en sus
intereses por la presente resolucién, puede interponer el recurso de revisién dentro de los
quince dias siguientes a partir de que surta efectos la notificacién del presente documento,
esto es en el tiempo y forma establecidos por los articulos 44, de la Ley Federal de Seguridad
Privada, 72, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, en relacién con los
diversos 83, 85 y 86, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién
supletoria a la Ley Federal de Seguridad Privada.

Por todo lo anterior, debidamente fundado y motivado, se
RESUELVE

PRIMERO. En términos del CONSIDERANDO TERCERO de la presente resolucién se
otorga a ALERTA DEL CARIBE, S.A. DE C.V,, la autorizacion para prestar servicios de Seguridad
Privada en la modalidad prevista por el articulo 15, fraccién Il, de la Ley Federal de Seguridad
Privada, relacionado con el diverso articulo 5, fraccion |, del Reglamento de la Ley Federal de
Seguridad Privada..

n SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Servicio que podra prestar en TODO EL TERRITORIO NACIONAL bajo el Registro
Federal Permanente -nUmero. DGSP/281-22/470], con vigencia de un afio a partir del
DIECIOCHO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDOS AL DIECIOCHO DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL VEINTITRES, la cual ha quedado descrita en el CONSIDERANDO CUARTO de la 2
presente ejecutoria. ( /

SEGUNDO. Se le hace saber, que en todo momento debera cumplir con todas las
obligaciones descritas en la presente resolucidn, asi como las sefialadas en la Ley Federal /
de Seguridad Privada, su Reglamento, y cualquier normatividad aplicable.
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TERCERO. Incluyase al autorizado en la base de prestadores de servicios de seguridad

privada y ordénese la difusién publica del permiso emitido, a través de la pagina web de
esta Direccién General de Seguridad Privada, surtiendo todos los efectos legales
conducentes, en términos de lo dispuesto por los articulos 2 fracciones VI y IX; 5, fraccién |;
12, fracciones |, Il, IVy V, de la Ley Federal de Seguridad Privada, en relacién con el diverso
88, del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacién supletoria a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en términos del articulo 2, de esta ultima.

CUARTO. Se hace del conocimiento al solicitante que en caso de verse afectado en
sus intereses por la presente resolucién, puede interponer el recurso de revisién dentro de
los quince dfas siguientes a partir de que surta efectos la notificacion del presente
documento, esto es en el tiempo y forma establecidos por los articulos 44, de la Ley Federal
de Seguridad Privada, 72, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, en
relacién con los diversos 83, 85y 86, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacién supletoria a la Ley Federal de Seguridad Privada.

QUINTO. Notifiquese a la prestadora de servicios ALERTA DEL CARIBE, SAA.DECV., en
términos del articulo 73, fraccién Il, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada;
asi como a la Coordinacién de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacién del Desempeiio;
Direccién del Registro Nacional de Empresas de Seguridad Privada; Direccién de Licencias
Oficiales, Concertacién y Profesionalizacién; Direccién de Evaluacién Legal y Consultiva;
Direccién de Evaluacién del Desempefio de Servicios Permisionados, el presente proveido

acompafiando el archivo digital en formato PDF del mismo, para efectos de su
competencia, y.

En su oportunidad y con fundamento en el articulo 57, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Seguridad
Privada, se ordena la terminacién del procedimiento respectivo.

Asl lo resolvié y firma, el Director General de Seguridad Privada de la Secretaria de
Seguridad y Proteccién Ciudadana.

Ciudad de México, a dieciocho de no ié /ée dos mil veintidés
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Autorizé el Coordinador: Luis Enrique Leyya Nambo

Revisé la Subdirectora de Area: Astrid Nava Trujillog( o )
Dictaminé el Enlace de Departamento: Felipe Hernandez Ia?p‘gcc‘ N GCEMERAL
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